1
2

[image: image1.png]BAVIKAAKPEAOR AHK. ]

KoMMEPYECKUM B AHK S




ДОГОВОР

на обслуживание в системе Банк-Клиент 
№ _____________
г. Иркутск





   
                 «_______»______________20____ г.

Коммерческий банк «Байкалкредобанк» (открытое акционерное общество), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления Геряева Алексея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице_____________________________________________________________

_______________________________________________________________, действующего (ей) на основании_____________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Термины, применяемые в Договоре

1.1. Термины, применяемые в тексте настоящего Договора, используются в следующем значении:

1.1.1. Система Банк-Клиент iBank2 (в дальнейшем именуемая «Система») – совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых на территории Клиента и Банка, и согласованно используемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг по настоящему Договору.

1.1.2. «Электронный документ» – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме.

1.1.3 «Электронная цифровая подпись» (ЭЦП) – совокупность байт в виде символов, формируемая Клиентом, однозначно сопоставляемая электронному документу и используемая для аутентификации (подтверждение авторства и целостности) электронного документа.

1.1.4. «Секретный ключ ЭЦП Клиента» - ключ (последовательность байт в виде символов), генерируемый  средствами Системы, предназначен для формирования электронной цифровой подписи электронных документов.

1.1.5. «Открытый ключ ЭЦП Клиента» - ключ (последовательность байт в виде символов), зависящий от секретного ключа ЭЦП Клиента, генерируемый средствами Системы, предназначен для проверки корректности электронной цифровой подписи электронного документа, сформированного Клиентом.

1.1.6. «Корректная электронная цифровая подпись Клиента» - электронная цифровая подпись электронного документа Клиента, дающая положительный результат ее проверки с открытым ключом ЭЦП Клиента.

1.1.7. «Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента» - бумажный документ, с представленным в шестнадцатеричном виде открытым ключом ЭЦП Клиента, датой начала и окончания действия открытого ключа ЭЦП Клиента, заверенный подписью руководителя и имеющий оттиск печати Клиента.

1.1.8. «Активный открытый ключ ЭЦП Клиента» - открытый ключ ЭЦП Клиента, зарегистрированный Банком в системе  и используемый  Клиентом в текущее время для работы в Системе.

1.1.9. «Пара ключей ЭЦП Клиента» - секретный ключ ЭЦП Клиента и соответствующий ему открытый ключ ЭЦП Клиента.

1.1.10. «Блокировочное слово» - уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в Системе, для блокирования работы Клиента по телефонному звонку в Банк.
2. Предмет Договора

2.1. Банк осуществляет обслуживание  расчетного счёта/счетов №№ ___________________________________________________________________________________________________ Клиента с использованием Системы, позволяющей осуществлять платежи и получать выписки.

2.2. Настоящий Договор является приложением к Договору банковского счета 

№ __________________  от  ________________________
№___________________ от  ________________________

№___________________ от  ________________________

заключённому Сторонами.

2.3. Банк осуществляет обслуживание расчетного счета Клиента с  использованием электронных цифровых подписей лиц, указанных в Карточке с образцами подписей и оттиска печати.

3. Общие Положения

3.1. Стороны признают метод электронной цифровой подписи, функционирующий в соответствии с международными стандартами PKCS (RSA стандарт), и используемый в Системе при передаче электронных документов от Клиента в Банк.

3.2. Стороны признают, что при произвольном изменении электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью, ЭЦП становится некорректной, то есть проверка ЭЦП дает отрицательный результат.

3.3. Стороны признают, что подделка ЭЦП Клиента, то есть создание корректной электронной цифровой подписи электронного документа от имени Клиента, практически невозможна без знания секретного ключа ЭЦП Клиента.

3.4. Стороны признают, что электронные документы, заверенные электронной цифровой подписью Клиента, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, подписанным руководителем Клиента и имеющем оттиск печати Клиента, обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых отношений между Сторонами.  Электронные документы без ЭЦП Клиента не имеют юридической силы, Банком не рассматриваются и не исполняются.

3.5. Стороны признают, что электронные документы с электронной цифровой подписью Клиента, создаваемые  системой  в Банке, являются доказательным материалом для решения спорных вопросов в соответствии с Приложением № 1 - «Положение о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» - настоящего Договора. Электронные документы, не имеющие электронной цифровой подписи, при наличии спорных вопросов, не являются доказательным материалом.

3.6. Стороны признают, что открытый ключ ЭЦП Клиента, указанный в заверенном подписью руководителя и оттиском печати Клиента Сертификате открытого ключа ЭЦП Клиента, принадлежит Клиенту.

3.7. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе с системой  Иркутское поясное время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.

3.8. Стороны признают, что при возникновении технических сбоев, Клиент не будет иметь претензий к Банку. Устранение технических сбоев будет производиться Банком в максимально короткие сроки.

4. Права и обязанности Банка

4.1. Банк обязан зарегистрировать открытый ключ ЭЦП Клиента.

4.2. Банк обязан при предоставлении Клиентом в Банк уведомления об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента удалить в системе существующий активный открытый ключ ЭЦП Клиента.

4.3. Банк обязан по телефонному звонку Клиента после произношения Клиентом блокировочного слова, впредь до письменного уведомления, временно блокировать работу Клиента в Системе.

4.4. Банк имеет право по своему усмотрению без уведомления Клиента при подозрении на компрометацию ключей ЭЦП Клиента или при изменении списка лиц Клиента, имеющих право подписи, блокировать активный открытый ключ ЭЦП Клиента, и потребовать от Клиента смены пары ключей ЭЦП Клиента.

4.5. Банк имеет право затребовать от Клиента оформления документа на бумажном носителе (подлинника) с подписью руководителя и оттиском печати Клиента, и не производить исполнения  электронного документа, сообщив об этом клиенту не позднее чем в 2-х дневный срок со дня получения соответствующего документа по электронной Системе. 
4.6. Банк имеет право временно блокировать работу Клиента в Системе, если Клиент в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения письменного запроса (по почте, по факсу, или иным способом) не представил в Банк документы по операциям с денежными средствами, согласно условиям Договора банковского счета, до предоставления соответствующих документов.

5. Права и обязанности Клиента

5.1. Клиент обязан заполнять документы в соответствии с действующим «Положением о безналичных расчётах в Российской Федерации».

5.2. Клиент обязан хранить в секрете и не передавать третьим лицам пароль и дискету с секретным ключом ЭЦП Клиента, используемым в Системе.

5.3. Клиент обязан сообщать Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к Системе, не позднее следующего дня с момента обнаружения. 
5.4. Клиент обязан извещать Банк в письменном виде об изменениях должностных лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати, с предоставлением документов, подтверждающих соответствующие изменения, в течение 5 календарных дней с даты соответствующих изменений.
5.5. Клиент имеет право досрочно прекратить действие своего активного открытого ключа ЭЦП и потребовать от Банка блокировать этот активный открытый ключ ЭЦП Клиента, передав в Банк уведомление  об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента.

5.6. Клиент имеет право создать электронный запрос на перегенерацию ключей или запросить изготовление новой (или дополнительной) пары ключей ЭЦП Клиента по письменному заявлению, заверенного подписью руководителя и оттиском печати Клиента.

5.7. Клиент имеет право, позвонив по телефону (3952) 24-01-12 в Банк, и произнеся блокировочное слово____________________________________________________, временно блокировать свою работу в системе.

6. Порядок оплаты
6.1 Клиент обязан оплачивать услуги Банка в соответствии с Тарифами. 
6.2. Тарифы могут быть пересмотрены Банком в одностороннем порядке.

6.3. Единовременная оплата за подключение Клиента к Системе берется в день подписания Сторонами настоящего Договора, путем списания сумм с расчетного счета Клиента в безакцептном порядке.

6.4. Абонентская плата за обслуживание Системы взимается в соответствии с Тарифами с месяца следующего за месяцем подключения Системы. Оплата производится, путем полной предоплаты за месяц, в первый рабочий день месяца, путем списания сумм с расчетного счета Клиента в безакцептном порядке. В случае  отсутствия на расчетном счете Клиента денежных средств, достаточных для оплаты услуг Банка, Клиент обязуется произвести оплату с другого расчетного счета или иным способом  в срок, установленный Договором банковского счета.

6.5. В случае расторжения Договора, Клиент обязуется внести плату в соответствии с расчетом за месяц, в котором было завершено обслуживание по Системе. Банк вправе списать ее с расчетного счета Клиента в безакцептном порядке.
7. Особые условия

7.1. Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате использования третьими лицами секретного ключа ЭЦП Клиента.
7.2. Банк не несет ответственности за операции, совершенные по распоряжению должностных лиц Клиента, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати, если о прекращении полномочий (изменении) должностных лиц или иных изменениях Банк не был уведомлен Клиентом в порядке, определенном в п.5.4.
7.3. В случае возникновении конфликтных ситуаций между Клиентом и Банком при использовании электронной системы Стороны обязуются участвовать в рассмотрении конфликтов в соответствии с «Положением о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» (Приложение №1), выполнять требования указанного Положения и нести ответственность согласно выводам по рассмотрению конфликтной ситуации в соответствии с действующим законодательством.

7.4 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых по настоящему Договору обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, пожары, аварии, отключения электроэнергии, повреждение линий связи, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, актов органов федеральных или местных органов власти и обязательных для исполнения одной из сторон, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности или  препятствующие выполнению сторонами своих обязательств по Договору, если сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой стороны известие о случившемся  в возможно короткий срок после возникновения этих обстоятельств.
8. Порядок обслуживание Клиента

8.1. Банк осуществляет прием документов, передаваемых по электронной системе, до 14:00 часов московского времени. При невозможности передачи документов в Банк с использованием электронной системы, документы могут поступить от Клиента в виде подлинника на бумажном носителе.

8.2. Документы, отправляемые Клиентом текущим операционным днем, должны быть переданы в Банк до 14:00 часов московского времени и содержать в платежном поручении в поле «Дата документа» дату текущего операционного дня.

8.3. Документы, отправляемые Клиентом любым операционным днем, следующим за текущим, могут быть переданы в Банк круглосуточно и должны содержать в платежном поручении в поле «Дата документа» дату того операционного дня, которым Клиент хочет отправить документы.

8.4. Документы, переданные Клиентом в Банк позже 14:00 часов московского времени и содержащие в платежном поручении в поле «Дата документа» дату текущего операционного дня, отражаются по счету на следующий рабочий (банковский) день.

8.5. Документы, переданные Клиентом в Банк и содержащие в платежном поручении в поле «Дата документа» дату операционного дня, предшествующей текущей дате операционного дня, не будут приняты Банком к обработке. 

8.6. При получении платежного поручения Банк производит проверку корректности ЭЦП Клиента, проверку правильности заполнения реквизитов документа, проверку на возможность возникновения дебетового сальдо на расчётном счёте Клиента. В случае отбраковки документ Банком не принимается.
8.7. Принятые от Клиента электронные документы обрабатываются Банком в течение операционного дня.                      Переданный от Клиента электронный документ может быть отозван до его обработки компьютером Банка, только в том случае, если он еще не исполнен, и Банк имеет возможность отменить его исполнение. Отзыв электронного документа осуществляется по телефону (или иным способом) с последующим обязательным его оформлением в виде электронного письма по системе Банк-Клиент.
9. Срок действия Договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение всего  срока  действия  Договора банковского счета 
№ _____________________ от   ________________________
№___________________ __от  ________________________

№_____________________ от  ________________________

заключенного Сторонами.

9.2. Договор, может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Банка по истечении 10 (десяти) рабочих  дней с момента направления  письменного уведомления Клиенту по реквизитам, указанным в разделе 11 Договора в следующих случаях:
-  если Клиент в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания договора не произвел оплату за подключение Клиента к Системе, согласно п. 6.1, 6.3 Договора;

-  если у Клиента в течение 2 (двух) месяцев подряд и более отсутствуют денежные средства на расчетном счете, достаточные для списания сумм с расчетного счета Клиента в безакцептном порядке за услуги Банка, согласно п.п. 6.1, 6.4 Договора;
-  если Клиент не пользуется Системой в течение 2-х месяцев подряд.
9.3. Договор, может быть расторгнут по инициативе Клиента по истечении 10 (десяти) рабочих дней с момента направления письменного заявления Банку и подписанием соглашения о расторжении Договора.

10. Заключительные положения

10.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде, подписываются полномочными представителями сторон и являются неотъемлемой его частью.

10.2. В случае возникновения при электронных расчетах между Банком и Клиентом споров и конфликтных ситуаций создается разрешительная комиссия, которая проводит их рассмотрение и разрешение (Приложение №1).  В случае если разрешительной комиссией соглашение не достигнуто спор предается на рассмотрение в Арбитражный суд Иркутской области. 

10.3. Настоящий Договор составлен в 2-х подлинных экземплярах по одному для каждой стороны, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

11. Юридические адреса Сторон

	БАНК

КБ «Байкалкредобанк» (ОАО)
	КЛИЕНТ



	Адрес местонахождения (почтовый адрес):

Россия, 664025, г. Иркутск, ул. Ленина, д.18
ИНН 3807002717
КПП 380801001
Корреспондентский счет:

RUR № 30101810900000000872 

в ГРКЦ ГУ Банка России по Иркутской области 

БИК 042520872
Телефон  (факс): +7 (3952) 24-01-12, 24-16-02
Сайт:  www. baikalcredobank.ru
E-mail: info@baikalcredobank.ru

	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	

	ОТ БАНКА:
	
	От КЛИЕНТА:

	Председатель Правления           

	
	________________________________________________________

	
	
	

	А.Н. Геряев __________________
	
	/  ______________________ /

	М.П.
	
	М.П.


                                                                                                                         Приложение № 1 к Договору на обслуживание в системе Банк-Клиент
                    № ______________ от «_____»______________ 20_____ г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций

1. В настоящем Положении под спорной ситуацией понимается существование претензий у Клиента к Банку, справедливость которых может быть однозначно установлена по результату проверки ЭЦП Клиента под электронным документом.

2. Клиент представляет Банку заявление, содержащее существо претензии с указанием на документ с электронной цифровой подписью, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.

3. Банк обязан в течение не более пяти дней от даты подачи заявления Клиента сформировать разрешительную комиссию для рассмотрения заявления. В состав комиссии включаются представители Клиента, представители Банка. Выбор членов комиссии осуществляется по согласованию со всеми участниками. 

4. Разрешительная комиссия в течение не более пяти дней проводит рассмотрение заявления. Рассмотрение заявления включает следующие этапы:

4.1. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу электронного документа, заверенного                             электронной цифровой подписью Клиента, на основании которого Банком выполнены оспариваемые Клиентом действия с его счетом.

4.2. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу открытого ключа ЭЦП Клиента, период действия и статус открытого ключа ЭЦП Клиента, и установление его принадлежности Клиенту.

4.3. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу корректности электронной цифровой подписи Клиента в электронном документе.

4.4. На основании данных технической экспертизы разрешительная комиссия составляет акт.

4.5. Определение причины технического сбоя.

5. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имело место хотя бы одна из следующих ситуаций:

5.1. Банк не предъявляет электронного документа, переданного Клиентом, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.

5.2. Электронная цифровая подпись Клиента в электронном документе оказалась некорректной.

5.3. Клиент предоставляет Уведомление об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента, подписанное должностным лицом Банка и имеющим оттиск печати Банка. При этом указанная в Уведомлении дата окончания действия пары ключей ЭЦП Клиента раньше даты, указанной в рассматриваемом электронном документе.

6. В случае, когда Банк предъявляет электронный документ, корректность ЭЦП Клиента признана разрешительной комиссией, принадлежность Клиенту открытого ключа ЭЦП Клиента подтверждена, Банк перед Клиентом по выполненным операциям со счётом Клиента ответственности не несёт.
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